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KOMUNIKACJA PODSTAWA
WSPOLPRACY!

MALGORZATA DUTKA-MUCHA

Dobra komunikacja jest wazina,
wagniejsza niz kiedykolwiek,

w erze balansowania na wlosku,

gdy niewlasciwe czy tez falszywe stowo
moze spowodowad wigcej zamieszania
niz nagle bezmyslne dzialanie.

John Humphries

Porozumiewanie si¢ pelni w zyciu kazdego cztowieka nie-
zwykle wazng role, jest jednym z gtéwnych i najistotniejszych
czynnikOw majacych wplyw na prawidlowe relacje miedzy
ludzmi. Eksperci twierdza, ze codziennie dociera do nas

! M. Dutka-Mucha, Umiejetnosci skutecznego porozumiewania sig — klu-
czem do sukcesu dyrektora szkoly [w:] K. Gawrofiski, M. Kwiatkowski (red.),
Dyrektor szkoly w procesie zarzqdzania oswiatg, Wydawnictwo Akademii Peda-
gogiki Specjalnej, Warszawa 2018, s. 344-346.
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ok. 35 tys. informacji. Kazdego dnia rozmawiamy z innymi
ludZzmi, czytamy e-maile i wiadomosci tekstowe, ogladamy
programy telewizyjne, filmy, stuchamy radia. Swiat dookota
nas jest wypelniony informacjami. Porozumiewamy sie, aby
zdoby¢ informacje, uczy¢ sie, stworzyé i podtrzymaé wiezi
mig¢dzyludzkie, a takze wplywac na innych i budowaé swoj
wizerunek w ich $wiadomosci, krotko méwigc — komunika-
cja jest nam niezbedna do zycia, a brak komunikacji nie jest
mozliwy. Sztuka porozumiewania si¢ z innymi to podstawowa
umiejetno$¢ zyciowa.

Badania M. Bakera poswigcone komunikacji wykazaly,
ze 70% czasu, jakim dysponujemy poza snem, przeznaczamy
na porozumiewanie si¢ na rézne sposoby. Z tego 11% przy-
pada na pisanie, 15% na czytanie, 32% na méwienie i 42%
na sluchanie?. Dane te dobitnie wskazuja, ze zdecydowang
wiekszo$¢ potrzeb i zadan zyciowych realizujemy za pomoca
komunikowania sie. Wynika stad, ze komunikacja pochtania
nam mnéstwo czasu i dlatego nalezy doskonali¢ i rozwijaé
umiejetno$¢ porozumiewania sie, gdyz bez niej nie jesteSmy
w stanie funkcjonowaé w zyciu codziennym. Co wigcej, jest to
jedna z tych umiejetnosci, z ktérg spotykamy si¢ od dziecka.
Czy to czyni nas mistrzami komunikacji? Chyba nie. To, ze
rozmawiamy ze soba, nie znaczy, ze si¢ rozumiemy, poniewaz
jak powiedzial Konrad Lorenz:

,»10, co powiedziane, nie musi by¢ wystuchane,

To, co wystuchane, nie musi by¢ zrozumiane,

To, co zrozumiane, nie musi by¢ przyjete,

To co przyjete, nie musi byé zastosowane,

To, co zastosowane, nie musi by¢ zatrzymane™3,

Niewatpliwie od ,wystuchania” do ,zatrzymania” jest
dluga droga. Niektérzy umiejetnos¢ te nazywajg sztuka poro-
zumiewania sie, jako podstawowa umiejetnos$¢ zyciowa, ktora

2 PJ. Cooper, Sprawne porozumiewanie sig, Warszawa 1999, s. 6.

3 B. Kozyra, Komunikacja bez barier, Warszawa 2008, s. 20.
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ma bezposredni wplyw na nasze zycie rodzinne, zawodowe
i towarzyskie. UmiejetnoSci interpersonalne w literaturze
nazywane takze umiejetnoSciami spolecznymi, komunika-
cyjnymi, interakcyjnymi, relacyjnymi, kompetencjami osobi-
stymi lub efektywnoscig interpersonalng* to szereg zdolno-
Sci wykorzystywanych w kontaktach miedzyludzkich w celu
osiggniecia oczekiwanej skutecznosci, realizacji zamierzonych
celow interpersonalnych, a takze inicjowania i podtrzymywa-
nia pozytywnych relacji.

Prawidtowych kontaktow interpersonalnych mozna, a nawet
trzeba si¢ nauczyé. Dyrektor powinien umie¢ wypowiadac
si¢ publicznie, wiedzieé, jak rozmawia¢ z dziennikarzami, jak
szybko nawigza¢ kontakt zaréwno indywidualny, jak réwniez
z grupa nauczycieli. Im szybciej i skuteczniej opanuje sztuke
prowadzenia rozméw, tym latwiej zrealizuje swoje plany
1 zamierzenia.

Zbigniew Necki® sformulowal teze, ze znajomos¢ procesu
porozumiewania sic moze w duzym stopniu wplyngé na jego
efektywnosé, zmniejszajac przez to czesto$¢ konfliktow, ktore
w opinii autora nie wywodzg si¢ z roznic postaw, interesow, lecz
z nieumiejetnosci prowadzenia komunikacji migdzyludzkie;.

Jednak jak stwierdza H. Kwiatkowska, ,,[...] mimo nagro-
madzonej pokaZnej wiedzy na temat tego, jak ludzie poro-
zumiewajg sie i ugruntowanego przeSwiadczenia, ze edukacja
jest w swej istocie procesem komunikowania si¢, w ksztalce-
niu nauczycieli nie czyni si¢ wigkszego uzytku z tej wiedzy .

Podobny wniosek przedstawita J. Stankiewicz’, analizu-
jac wyniki wielu badafi w odniesieniu do kadry kierownicze;j.

4 K. Martowska, Psychologiczne wwarunkowania kompetencji spolecznych,
Warszawa 2012, s. 15.

5 Z. Necki, Komunikacja migdzyludzka, Krakéw 2000, s. 14.

¢ H. Kwiatkowska, Edukacja nauczycieli. Konteksty — kategorie — praktyki,
Warszawa 1997, s. 108.

7 J. Stankiewicz, Komunikowanie si¢ w organizacji, Wroclaw 1999, s. 20.
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Stwierdzita, ze kierownicy nie komunikujg si¢ efektywnie
z pracownikami.

Z okreslonych kierunkéw i form porozumiewania si¢
w szkole czy placowce wynika, ze wplyw komunikowania
sie na efektywno$¢ zarzadzania szkolfg jest bardzo istotny.
Jest to fundament umiej¢tnosci przywodcezych dyrektora. Od
skutecznej komunikacji zalezy powodzenie placéwki oswia-
towej, czyli zrealizowanie wszystkich sformutowanych przez
nig zadan. Sprawne komunikowanie si¢ w szkole pozwala
osiggna¢ wiele celow, np. dzielenie sie informacjami zwieksza
zaangazowanie 1 efektywno$¢ pracownikéw, ulatwia podej-
mowanie decyzji, rozwigzywanie trudnych sytuacji, budowa-
nie dobrych relacji migdzyludzkich, a dobrze przeprowadzony
proces kontroli i oceny wzmacnia ich motywacje.

Od dobrego systemu komunikowania uzalezniona jest
réwniez atmosfera w pracy, ktora z kolei przeklada si¢ na jej
jako§é, a to ulatwia budowanie dobrego wizerunku szkoty.
W zwigzku z tym istnieje potrzeba zarzadzania procesami
komunikowania, w tym przez tworzenie i realizacje polityki
lub strategii porozumiewania sie.

Analizujagc znaczenie komunikacji w pracy dyrektora
szkoly, nalezy podkreslié, iz stanowi ona podstawe pelnie-
nia zasadniczych funkgcji zarzadzania takich jak: planowanie,
organizowanie, kontrolowanie, motywowanie. Dyrektorzy
komunikujg si¢ z innymi, opracowujac plany, rozdzielajac
zadania, organizujgc prace podleglych ludzi i zespoléw, moty-
wujac pracownikéw, przedstawiajac im oceng ich dziatan oraz
kontrolujac wyniki ich pracy. Tylko efektywnie porozumiewa-
jac sie, dyrektorzy sg w stanie wykorzystywaé olbrzymi poten-
cjal wiedzy i uzdolnien ludzi pracujacych w organizacji w celu
uzyskania efektu synergii.

D. Goleman kresli obraz dyrektora, nazywajac go ,wir-
tuozem umiejetnosci interpersonalnych™®. Postugujac  sie

8 D. Goleman, Inteligencja emocjonalna, Poznaf 1997, s. 237.
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wynikami badan, D. Goleman przedstawia cechy stylu pracy
0sob efektywnych. Sg to: umiejetnosé funkcjonowania w sie-
ciach komunikacyjnych, zdolno$¢ przekonywania i tworzenia
atmosfery wspolpracy, rozwigzywania konfliktéw, kierowanie
wlasnym czasem i pracy’.

Praca dyrektora polega na cigglym komunikowaniu si¢
z innymi za pomocg réznych narzedzi. Mozna za H. Mint-
zbergiem!? wskazac trzy rodzaje r6l odgrywanych przez dyrek-
tora i ich bezposrednie zwiagzki z komunikacja.

1. Odgrywajac role interpersonalng, dyrektor dziata jako
tacznik, reprezentant i przywddca jednostki organizacyj-
nej, komunikujac si¢ z nauczycielami, uczniami, rodzicami
i Srodowiskiem lokalnym.

2. Odgrywajac role informacyjng, jest obserwatorem, propa-
gatorem, rzecznikiem, poszukuje u kolegéw, podwtadnych
i innych os6b informacji o wszystkim, co moze dotyczy¢
jego pracy i obowigzkéw. Ponadto zapewnia interesariu-
szom wewnetrznym i zewnetrznym dostep do informacji
o jednostce organizacyjnej jako catosci.

3. Odgrywajac role decyzyjng, wdraza nowe projekty, buduje
sie¢ relagji interpersonalnych, rozwigzuje pojawiajace sie
problemy, przydziela zadania podleglym pracownikom.

Niektore decyzje podejmuje samotnie, ale nawet one
oparte s3 na dostarczanych mu informacjach, natomiast
wszystkie musi przekaza¢ innym osobom, komunikujgc sig
z nimi.

Dyrektor jest zobowigzany do budowania pozytywnych
relacji migdzy wszystkimi uczestnikami organizacji. Powi-
nien okresli¢ dziatania, ustali¢ sposoby ich realizowania
oraz wskazaé kierunki, w ktérych beda przebiegaé. W rze-
czywisto$ci dyrektor znaczng ilo$¢ czasu poswieca czynnosci

9

D. Goleman, Inteligencja..., s. 258.
10 H. Mintzberg, Zarzgdzanie, Warszawa 2013, s. 72.

11
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komunikowania si¢ bezpoSredniego - interpersonalnego,
posredniego — masowego, medialnego badz telefonicznego
z przelozonymi, nauczycielami, uczniami, rodzicami. Jak
wskazuje H. Mintzberg, kierownicy ze swojego czasu przezna-
czonego na kontaktowanie sie z innymi okolo 45% poswie-
cajg kolegom, okolo 45% osobom spoza organizacji i tylko
okoto 10% przetozonym!'.

Dyplomacja oraz dobér odpowiednich narzedzi komu-
nikacyjnych przez dyrektora szkoly w relacjach nauczyciele,
uczniowie, pracownicy administracji i obstugi, rodzice, organ
nadzorujacy oraz prowadzacy ma niezaprzeczalne znaczenie,
bowiem kazda przekazywana tre$¢ przez wlasciwe zrozumie-
nie i zastosowanie przynosi konkretne efekty w prawidtowo-
$ci funkcjonowania placéwki, jej dobrej atmosfery i efektyw-
nosci pracy.

Waznym aspektem dobrej komunikacji dyrektora szkoty
(placéwki) z pracownikami i rodzicami sa otwarte drzwi gabi-
netu. Stuza do informowania o kazdym problemie, o zyciu
szkoly. Wysoka jako$¢ pracy szkoly, efektywno$¢ nauczania
uwarunkowana jest nie tylko czynnikami pedagogicznymi, $ro-
dowiskowymi czy materialnymi. Jest efektem wspotdziatania
wszystkich podmiotéw funkcjonujacych w szkole. W znacz-
nym stopniu zalezy od sprawnego przeplywu informacji oraz
atmosfery spolecznej, na ktorej ksztaltowanie maja wplyw
stosunki miedzyludzkie panujgce w szkole. Ich poprawnosé
jest waznym bodzcem motywujacym i wplywa na satysfakcje
pracownikéw z wykonywanej pracy.

Sprawne komunikowanie si¢ jest szczegblnie wazne
w edukacji. We wspoélczesnej szkole, w ktorej ,,cyfrowi tubyl-
cy”!? — uczniowie — porozumiewajg si¢ z nauczycielami (nale-

1" H. Mintzberg, Zarzqdzanie..., s. 46.

12 M. Prensky, Digital Natives, Digital Immigrants — A New Way Look
At Ourselves and Our Kids, ,,The Horizzon” 2001/9(5), MCB University Press,
dostep: 31.10.2019 r.
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Komunikowanie w oswiacie

W publikacji syntetycznie oméwiono problematyke komuniko-
wania sie podmiotéw systemu oswiaty poczawszy od komunikacji
wewnatrzszkolnej, a kofczac na komunikacji organéw zewnetrz-
nych szkoty. Oryginalne oméwienie zagadnien jezyka komunikacji,
jego funkcji w planowaniu, realizacji i ewaluacji przedsiewziec¢ po-
dejmowanych w systemie oSwiaty umocowanych w prawie - przed-
stawione w opracowaniu - pomoze czytelnikowi w nawigzywaniu
kontaktéw miedzy podmiotami systemu, wymiane informacji, a nawet
wypracowanie wtasnych form i sposobow komunikacji az po wspélne
rozwigzywanie problemoéw.

W poradniku szczegdlng uwage zwrécono m.in. na takie zagad-
nienia, jak:
- umiejetnosc skutecznego porozumiewania sie dyrektora

z nauczycielami i innymi pracownikami szkoty;

- kanony przekazu informacji powszechnej i urzedowej;
znaczenie wystapien publicznych;

- nowoczesny model komunikacji poziomej i pionowej w o$wiacie.
Autorzy przywiazuja takze duza wage do koniecznosci ciggtego

budowania wzajemnych relacji miedzy podmiotami oSwiaty w pro-
cesie zarzadzania.

Ksigzka przeznaczona jest dla nauczycieli i kadry kierowniczej szkét
i placéwek oswiatowych.
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